SU[ Proceso de Autorizacion de Crédito

Leasing

!

1.- Cliente: Crear la

cuenta. s
|

2.-Cliente: Llenar la
solicitud de crédito

en linea. s
|

3.-Cliente: Sube o

envia documentos. _ |

®

NO APROBADO

APROBADO SOLO
POR SODEME

O @ @

APROBADO POR
AMBAS PARTES

No

4.- SODEME: Verificacion de documentos, para asegurar
que los documentos del cliente tengan las caracteristicas e
informacioén correcta.

—>

5.- SODEME: Analisis

Todo
Ok.

Si

A

de crédito. Q

|

Todo
Ok. No —»

Se inicia una revision especial que tomaria
un tiempo minimo 72 horas en la cual se
revisa lo siguiente:

v/ Se requiere mas informacion.
v" Burd de crédito con alarmas.
v" El monto es muy alto. Q




i

5.1.- SODEME: Manda contrato, confirma la
recepcion con él cliente y programa llamada de
verificacion en la cual se explicara al cliente lo
siguiente:

Explicar el modelo de arrendamiento
Condiciones generales.

Cambio en el monto del pago mensual por
pago tardio.

Contratacion del seguro.

El mantenimiento, garantias y reparaciones.
Facturacion.

Pagarés.

Venta Final

|

5.2.-SODEME: Seguimiento del contrato:

Enviar guia prepagada.

Dar seguimiento al envio por parte del cliente.
Que el contrato sea firmado y entregado a
SODEME Leasing en un plazo no mayor a 5
dias a partir de la aceptacion del contrato.
Recepcién del contrato y su revision

Pago de anticipo o renta adelantada si
corresponde.

Envio contrato de cliente firmado por SODEME.

I

6.- SODEME: Seguimiento a crédito:

e Recordar al cliente las fechas de

pago. -

e \Verificar recepcion de pago
e Enviar las facturas a tiempo.
o Tener al dia los registros contables.
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Si

Todo
Ok.

No —




